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TOURANDO:	  NUOVE	  CATTURE	  DATI	  
_______________________________	  
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Abbiamo	   il	  piacere	  di	   comunicarvi	   che	  è	  stata	  aggiornata	   l’home	  page	  di	  Atlante®	  Plus.	   La	  classica	  e	  ornai	  
storica	   immagine	  della	  scrivania	   in	   legno	  viene	  sostituita	  da	  un	  nuovo	  pannello	   interattivo	  tramite	   il	  quale	  
sarà	  possibile	  raggiungere	  direttamente	  nuovi	  ambienti	  operativi	  e	  gestionali.	  

	  
Cliccando	  su	  TOURANDO:	  CATTURA	  DATI	  si	  accede	  ad	  una	  maschera	  comune	  da	  cui	  è	  possibile	  vedere	  tutti	  i	  
Marchi	  dei	  Fornitori	  su	  cui	  è	  stata	  attivata	  la	  nuova	  cattura;	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  
	  
	  	  	  	  	  	  	  
Da	  considerare	  che	  per	  ogni	  Fornitore	  l’Agenzia	  Viaggi	  	  dovrà	  contattare	  il	  relativo	  fornitore	  per	  l’attivazione	  
e	  per	  la	  richiesta	  dello	  specifico	  	  UserId	  e	  Password.	  
	  

• Per	  Amadeus	  /	  Sabre	  /	  Travel	  Port	  la	  cattura	  è	  attiva	  con	  le	  stesse	  modalità	  precedenti	  (essere	  IATA	  
oppure	  prendere	  bgt	  da	  	  agenzie	  SIAP)	  	  e	  non	  vi	  è	  richiesta	  di	  Autologin.	  
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• Per	  ITALO	  /	  FERROVIE	  DELLO	  STATO	  /	  la	  cattura	  è	  attiva	  con	  le	  stesse	  modalità	  e	  non	  vi	  è	  richiesta	  di	  
Autologin.	  

	  
• Per	  tutti	  gli	  altri	  Fornitori	  è	  possibile	  attivare	  l’Autologin.	  

	  	  
Sul	  menu’	  principale	  Atlante	  Plus	  si	  trovano	  le	  seguenti	  voci:	  

	  	  	  
	  

1. La	  prima	  voce	  “CATTURA	  DATI”	  apre	  direttamente	  la	  stessa	  videata	  presente	  in	  HOME	  (vedi	  sotto)	  

	  
	  

2. La	  seconda	  voce	  “Abilitazione	  Fornitori”	  consente	  di	  non	  visualizzare	  nella	  videata	  “CATTURA	  DATI”	  
alcuni	  fornitori	  (impostare	  la	  	  SPUNTA	  sul	  Fornitore	  che	  si	  intende	  NON	  VISUALIZZARE)	  

	  
➨ Tutti	  visualizzati	  
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Il	  programma	  visualizza	  in	  CATTURA	  DATI	  per	  il	  settore	  interessato	  solo	  il	  fornitore	  NON	  SPUNTATO	  
Nel	  nostro	  caso	  

	  
	  

3. La	   terza	  voce	  “CONFIGURAZIONE	  FORNITORI”	  consente	  di	   inserire	  i	  dati	  per	  l’Autologin	  per	  ciascun	  
fornitore,	  a	  cascata,	  su	  3	  possibili	  livelli:	  

a) DEFAULT:	  unico	  accesso	  a	  livello	  societario	  
b) UNITA’	  OPERATIVA:	  accesso	  differenziato	  per	  unità	  operative	  Atlante	  
c) SINGOLO	  PROFILO	  UTENTE:	  accesso	  specifico	  per	  singolo	  profilo	  utente	  Atlante	  
	  

Per	  ciascun	  livello	  è	  possibile	  indicare,	  per	  ogni	  fornitore,	  i	  dati	  per	  l’Autologin	  (user	  e	  password)	  e	  il	  valore	  
di	   default	   per	   la	   cattura	   del	   servizio	   in	   regime	   INTERMEDIAZIONE	   /	   74ter	   /	   COMPRAVENDITA	   /	   non	  
specificato.	  	  
Il	   valore	   specificato	   avrà	   carattere	   prioritario	   rispetto	   a	   quanto	   trasmesso	   dal	   Fornitore	   sul	   servizio	   in	  
cattura.	  

	  
	  

4) La	  quarta	  voce	  “CONFIGURAZIONE	  SERVIZI	  PRATICA”	  consente	  di	  abbinare	  i	  vari	  servizi	  che	  
verranno	  utilizzati	  dal	  programma	  di	  cattura	  come	  PRATICA	  a	  seconda	  del	  Regime	  con	  il	  quale	  
il	  documento	  viene	  catturato.	  
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SPECIFICHE	  PER	  ATTIVAZIONE	  AXA	  Assistance:	  
	  

1) Contattare	   AXA	   Assistance	   per	   richiedere	   i	   Codici	   di	   Accesso	   per	   attivare	   l’integrazione	   con	   Siap,	  
ovvero:	  

Partita	  IVA	  
User	  Id	  
Password	  	  

	  
2) Inserire	  in	  Atlante	  Plus	  l’anagrafica	  completa	  di	  AXA	  Assistance	  come	  sia	  Fornitore	  che	  come	  Vettore	  

(non	  IATA),	  vedi	  esempio	  sotto	  riportato).	  
Prestare	  attenzione	  al	  campo	  “Compagnia	  Assicurazione”	  che	  deve	  essere	  impostato	  =	  ‘Y’	  

	  
	  

3) Inserire	   in	   Atlante®	   Plus	   (oppure	   verificare	   che	   già	   esista)	   un	   Codice	   Biglietto	   -‐Varia-‐	   che	   verrà	  
utilizzato	   automaticamente	   in	   fase	   di	   Importazione	   Biglietti.	   Questo	   Codice	   Biglietto	   deve	   essere	  
inserito	  sia	  Nazionale	  che	  Internazionale	  (vedi	  immagine	  di	  esempio).	  
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4) Contattare	   Siap	   per	   richiedere	   l’Attivazione	   dell’integrazione	   con	   AXA	   Assistance	   comunicando	   i	  
Codici	   precedentemente	   comunicati	   da	   Fornitore	   (Header	   Authorization,	   User	   Id,	   Password).	  
Comunicare	   inoltre	   a	   Siap	   il	   Codice	   Biglietto	   ed	   il	   Codice	   Vettore	   precedentemente	   creati	   per	  
importare	  le	  Prenotazioni	  AXA	  Assistance.	  

	  
	  
ANALIZZIAMO	  ADESSO	  LA	  NUOVA	  FUNZIONALITÀ	  DELLA	  CATTURA	  DATI.	  
	  

	  
A	  seconda	  dei	  pacchetti	  ATLANTE	  attivati,	  sarà	  possibile	  catturare	  un	  medesimo	  servizio	  come:	  

-‐ V	  	  =	  VOUCHER	  
-‐ P	  	  =	  PRATICA	  
-‐ B	  	  =	  BIGLIETTO	  
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Per	  le	  voci	  ASSICURAZIONI	  /	  VOLI	  /	  TRENI	  il	  Servizio	  verrà	  catturato	  sempre	  come	  Biglietteria	  e	  l’utente	  avrà	  
la	  possibilità	  di	  inserire	  il	  servizio	  come	  BIGLIETTO	  singolo	  oppure	  inserendo	  il	  biglietto	  in	  Pratica.	  
Per	  le	  altre	  voci	  sarà	  possibile	  catturare	  il	  servizio	  come	  VOUCHER	  (se	  l’agenzia	  ha	  il	  pacchetto	  attivo)	  oppure	  
come	  PRATICA.	  

• Cliccando	  su	  VOUCHER	  si	  apre	  la	  maschera	  di	  CATTURA	  VOUCHER:	  

	  
Procedere	  evidenziando	  il	  servizio	  desiderato	  e	  procedere	  alla	  cattura	  come	  VOUCHER	  secondo	  le	  modalità	  
già	  note	  	  

• Cliccando	  su	  BIGLIETTO	  si	  apre	  la	  maschera	  di	  CATTURA	  BIGLIETTO:	  

	  	  
	  
Procedere	  evidenziando	  il	  /i	  biglietti	  e	  procedere	  alla	  cattura	  come	  BIGLIETTO	  secondo	  le	  modalità	  già	  note.	  

• Cliccando	  su	  PRATICA	  il	  programma	  si	  attiva	  in	  INSERIMENTO	  NUOVA	  PRATICA	  (nuova	  modalità)	  

Nella	  videata	  di	  inserimento	  nuova	  Pratica	  compaiono	  2	  nuove	  icone:	  
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MODALITÀ	  A):	  
Consente	   di	   inserire	   una	   nuova	   Pratica	   rilevando	   i	   dati	   di	   testata	   dal	   servizio	   che	   si	   va	   a	   catturare;	   è	  
necessario	   selezionare	   la	  TIPOLOGIA	  PRATICA	   (INTERMEDIAZIONE	  /	  74TER	  /	  COMPRAVENDITA)	  e	   scegliere	  
l’eventuale	  PAESE	  /	  CODICE	  IVA.	  
Ipotizziamo	  ad	  esempio	  di	  voler	  catturare	  il	  servizio	  come	  PRATICA	  74TER	  FUORI	  CEE:	  
Occorre	   mettere	   il	   pallino	   su	   TIPOLOGIA	   74ter	   	   e	   selezionare	   un	   paese	   FUORI	   CEE	   tramite	   l’icona	   PAESI	  
quindi	  cliccare	  sull’icona	  identificata	  in	  alto	  a	  destra	  (attenzione:	  la	  selezione	  per	  Tipologia/Paese/Codice	  Iva	  	  
è	  obbligatoria	  se	  intendo	  catturare	  un	  Servizio	  in	  Pratica)	  

	  
	  
	  
Nella	  successiva	  videata	  di	  RICERCA	  DA	  CATTURA	  verranno	  visualizzati	  tutti	  i	  Servizi	  catturati	  che	  è	  possibile	  
inserire	  sulla	  tipologia	  di	  Pratica	  scelta	  in	  precedenza.	  
Se	   ho	   impostato	   la	   pratica	   come	  74ter,	   visualizzerò	   come	   catturabili	   servizi	   in	   regime	  di	   Intermediazione,	  
Compravendita	  e	  74TER	  ed	  il/i	  servizi	  saranno	  catturati	  in	  Pratica	  sempre	  e	  solo	  come	  74TER.	  
Se	   ho	   impostato	   la	   pratica	   come	   INTERMEDIAZIONE,	   visualizzerò	   come	   catturabili	   solo	   i	   servizi	   di	  
Intermediazione.	  
Se	   ho	   impostato	   la	   pratica	   come	   COMPRAVENDITA,	   visualizzerò	   come	   catturabili	   solo	   i	   servizi	   di	  
Compravendita.	  
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Simuliamo	   adesso	   la	   Cattura	   di	   due	   Servizi	   provenienti	   da	   Fornitori	   diversi	   presenti	   in	  
Cattura:	  

	  
Confermando	  con	  la	  Spunta	  Verde	  il	  sistema	  provvede	  a	  visualizzare	  i	  Servizi	  in	  rapida	  successione	  catturati	  
come	  “servizi	  pratica”	  recuperando	  la	  descrizione	  del	  servizio,	  il	  fornitore	  e	  gli	  importi	  (compreso	  eventuale	  
markup)	  dal	  servizio	  di	  cattura	  (se	  disponibili);	  viene	  inoltre	  recuperato	  il	  Conto	  di	  Ricavo	  e	  il	  relativo	  Codice	  
Iva	  direttamente	  dalle	  impostazioni	  di	  Atlante	  Plus.	  



	  

Pag.	  10	  di	  16	  
____________________________________________________________________________________________________	  

	  
Siap	  Srl.	  Via	  Sant’Albano	  13	  -‐	  12049	  Trinità	  (CN)	  Tel.	  0172-‐652511	  Fax.	  0172-‐652519	  P.Iva/C.F.	  01871320048	  

	  
	  

	  
Confermando	  i	  due	  Servizi	  sopra	  evidenziati	  si	  ritorna	  alla	  Pratica.	  
E’	  possibile	  procedere	  manualmente	  alla	  variazione	  dei	  dati	  che	  il	  sistema	  ha	  provveduto	  a	  compilare	  
automaticamente	  in	  testata	  della	  pratica.	  

	  
	  
Sono	  stati	  caricati	  i	  passeggeri	  in	  automatico	   	   	  
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Sono	  stati	  catturati	  i	  costi	  del	  servizio	  	  (costo	  fornitore	  )	  

	  
	  
Cliccando	  sul	  riquadro	  relativo	  alla	  anagrafica	  cliente	  sulla	  destra	  viene	  proposto	  come	  intestatario	  pratica	  il	  
primo	  passeggero	  catturato.	  

	  
E’	  possibile,	  come	  sempre,	  ricercare	  il	  cliente	  nell’anagrafica	  clienti	  oppure	  inserire	  una	  nuova	  anagrafica.	  
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Simuliamo	  ora	  di	  voler	  catturare	  su	  questa	  pratica	  un	  ulteriore	  servizio	  tramite	  la	  modalità	  
B).	  
Su	  una	  Pratica	  già	  inserita	  	  cliccare	  sull’icona	  sotto	  evidenziata:	  

	  
	  
	  
Accedere	  alla	  videata	  di	  Cattura	  Servizi	  e	  selezionare	  un	  Servizio:	  

	  
	  
Confermando	  il	  sistema	  presenta	  il	  Servizio	  con	  i	  dati	  precaricati	  come	  analizzato	  in	  precedenza	  

	  
Confermando	  i	  dati	  visualizzati	  si	  ritorna	  alla	  Pratica	  con	  l’aggiunta	  dell’ultimo	  servizio	  catturato.	  
Questa	  modalità	  è	  estremamente	  utile	  quando	  si	  ha	  l’esigenza	  di	  catturare	  in	  una	  unica	  pratica	  Servizi	  diversi	  
rilevati	  dalla	  cattura,	  anche	  di	  Fornitori	  diversi.	  
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Simuliamo	   ora	   di	   voler	   aggiungere	   a	   questa	   pratica	   una	   assicurazione	   AXA	   Assistance	  
(esempio)	  
Direttamente	  dalla	  pratica	  cliccare	  sull’icona	  CRS	  posizionata	  accanto	  a	  BIGLIETTI:	  

	  	  
	  
Direttamente	  dalla	  videata	  di	  Cattura	  Dati	  potrò	  filtrare	  per:	  
-‐ TIPO	  BIGLIETTERIA:	  ASSICURAZIONE	  (nuovo	  valore)	  ed	  il	  periodo	  di	  interesse,	  ad	  esempio:	  

	  
	  
-‐ Selezionare	   il	   o	   i	   biglietti	   di	   Assicurazione	   che	   si	   intende	   catturare	   in	   Pratica	   quindi	   	   procedere	   con	   la	  

cattura	  del	  servizio:	  
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Verranno	  catturati	  in	  automatico	  dal	  sistema:	  

-‐ gli	  Importi	  dell’Assicurazione	  (imponibile	  e	  tasse)	  
-‐ la	  Compagnia	  	  
-‐ il	  Numero	  di	  Polizza	  
-‐ il	  Nome	  del	  Passeggero	  
-‐ le	  Commissioni	  Attive	  	  
-‐ 	  

Tramite	  il	  pulsante	  di	  Conferma	  è	  possibile	  	  ritornare	  sulla	  pratica	  con	  la	  Polizza	  inserita:	  

	  
	  
	  
Simuliamo	  la	  Cattura	  del	  servizio	  in	  regime	  di	  Intermediazione	  

	  
La	  differenza	  tra	  il	  Prezzo	  di	  Vendita	  (comprensivo	  del	  markup)	  e	  del	  Costo	  Fornitore	  viene	  scisso	  dal	  servizio	  
e	  viene	  caricato	  automaticamente	  un	  servizio	  di	  DIRITTO/RICARICO	  (il	  codice	  di	  questo	  servizio	  è	  indicato	  nei	  
parametri	  di	  configurazione	  della	  cattura)	  
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Simuliamo	  la	  Cattura	  del	  servizio	  in	  regime	  di	  Compravendita	  

	  
Selezionare	  il	  Servizio	  desiderato;	  	  
Scegliere	  il	  tipo	  Servizio	  in	  base	  all’Assoggettamento	  Iva	  (esempio:	  SOGGIORNO	  IVA	  10%)	  	  

	  
	  

	  

	  	  
Il	  sistema	  presenterà	  il	  Servizio	  con	  l’importo	  (comprensivo	  di	  eventuale	  markup)	  e	  recupera	  il	  Codice	  Iva	  /	  
Conto	  Ricavo	  direttamente	  dal	  Servizio	  di	  Compravendita	  selezionato.	  
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Confermando	  il	  servizio	  si	  torna	  alla	  pratica	  in	  cui	  il	  Servizio	  ha	  provveduto	  ad	  aggiornare	  l’Imponibile	  di	  
Costo	  (scorporato	  anch’esso	  dell’iva	  10%	  scelta	  in	  fase	  di	  vendita).	  

	  
	  


